PREFEITURA MUNICIPAL DE CORREGO DO BOM JESUS
ADMINISTRACAO 2020 - 2020

EDITAL DE LICITACAO

PROCESSO LICITATORIO N° 201/2020

PREGAO PRESENCIAL N° 070/2020

TIPO: MENOR PRECO GLOBAL.

DATA E HORARIO DE ABERTURA: 28/12/2020 AS 09h00min.

LOCAL: SALA DE LICITACOES DA PREFEITURA MUNICIPAL DE CORREGO DO
BOM JESUS

A Prefeita Municipal de CORREGO DO BOM JESUS - MG, Eliana de Fatima Alves e Silva,
no uso de suas atribuicdes, torna publico que se acha a disposi¢do de todos, Processo Licitatério n°
201/2020 na modalidade PREGAO PRESENCIAL N° 070/2020, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, objetivando a Locacdo com suporte e manutencao de sistemas informatizados para
o DMAE, com os médulos de conta e consumo, requerimentos, atendimento ao publico,
agéncia virtual e hospedagem de dados, conforme solicitacao da Secretaria de Obras, que serd
regida pela Lei Federal n° 10.520, de 17 de julho de 2002, Lei Complementar 123/2006, Decreto
Municipal n® 14/2007 de 02/03/2007, aplicando-se subsidiariamente, no que couberem, as
disposi¢des da Lei Federal n° 8.666/93, de 23 de junho de 1993, com alteracdes posteriores e
demais normas regulamentares aplicdveis a espécie.

A proposta obedecerd as especificagdes deste instrumento convocatério e anexos, que dele
fazem parte.

Os documentos referentes ao Credenciamento, a habilitacio e os envelopes contendo a
proposta serdo recebidos na Sala de Licitacdo onde sera realizada a Licitacdo, sito a Rua Doze de
Dezembro, 347, centro na cidade de Cérrego do Bom Jesus, Estado de Minas Gerais, CEP: 37.605-
000, até as 09h00min do dia 28/12/2020.

A sessdo de processamento do pregdo serd realizada na Sala de Licitacdes, na mesma data
horério, e serd conduzida pelo Pregoeiro, com o auxilio da Equipe de Apoio, designados pela
Portaria n° 016/2020 do dia 02 de setembro de 2020.

O edital de licitagao podera ser adquirido junto ao Setor de Licitacdes da Prefeitura Municipal

de Corrego do Bom Jesus.

RUA 12 DE DEZEMBRO, 347, CENTRO — CEP: 37605-000 FONE / FAX (035) 3432-1122
http://www.corregodobomjesus.mg.gov.br licitacao@corregodobomjesus.mg.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE CORREGO DO BOM JESUS
ADMINISTRACAO 2020 - 2020

I-DO OBJETO:

Constitui o objeto do presente certame a Locacdo com suporte e manutenciao de sistemas
informatizados para o DMAE, com os médulos de conta e consumo, requerimentos,
atendimento ao publico, agéncia virtual e hospedagem de dados, conforme solicitacao da

Secretaria de Obras, conforme descritos no Anexo I deste Edital, que dele € parte integrante.

II - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO:
S6 poderao participar da presente licitacdo as pessoas juridicas do ramo pertinente ao objeto
acima descrito.
a) A participacdo deste certame implica em total aceitacdo de todas as condigdes
estabelecidas neste instrumento convocatoério.
b) Nao podera participar ainda da presente licitacdo empresa:

1- que estiver incursa nas penalidades previstas no art. 12 da Lei Estadual n° 14.167/02, no
art. 7° da Lei Federal n® 10.520/02 e art. 87, incisos III e IV, da Lei n° 8.666/93;

2- em consorcio;

3- com faléncia declarada, em liquida¢ao judicial ou extrajudicial;

4- entre cujos dirigentes, gerentes, acionistas ou detentoras de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto ou controladores, responsdveis técnicos ou subcontratados, haja
alguém que seja dirigente, funciondrio ou servidor puiblico municipal;

5- Os impedimentos acaso existentes deverdo ser declarados pela empresa licitante sob
pena de responsabilidade administrativa e penal cabiveis, conforme legislagao vigente.

A observancia das vedagdes do item anterior € de inteira responsabilidade do licitante que,

pelo descumprimento, sujeita-se as penalidades cabiveis.

III- DA PARTICIPACAO DA MICRO EMPRESA E EMPRESA DE PEQUENO PORTE

a) Nos termos dos artigos 42 e 43 da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
as microempresas € empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentagdo exigida
para efeito de comprovagao de regularidade fiscal, conforme item VII deste Edital, mesmo esta
apresente alguma restri¢ao.

b) Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o
prazo de 05 (cinco) dias tteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que o proponente

for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administracao
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Publica, para a regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcela de débito, e emissdo de
eventuais certidoes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

¢) A ndo regularizacio da documentagdo no prazo previsto na letra “b”, implicard
decadéncia do direito a contrata¢do, sem prejuizo das sangdes previstas no Art. 81 da Lei n.° 8.666,
de 21 de junho de 1993, sendo facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

d) Serd assegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, entendendo-se por empate aquelas situagdes em que
as propostas apresentadas pelas microempresas € empresas de pequeno porte sejam iguais ou até
05% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada e desde que a melhor oferta
inicial ndo seja de uma microempresa ou empresa de pequeno porte.

e) Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

1- A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada serd convocada
para apresentar nova proposta no prazo de 05 (cinco) minutos apds os encerramentos dos lances,
sob pena de preclusdo.

2- Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno porte, na forma
da letra “d”, serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese da letra
¢, na ordem de classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

f) No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontre no intervalo estabelecido na letra d, serd realizado sorteio entre elas

para que identifique aquela que primeira poderd apresentar melhor oferta.

IV - DO CREDENCIAMENTO:
Para o credenciamento deverao ser apresentados por fora dos envelopes 01 e 02 os seguintes
documentos:

a) Tratando - se de representante legal, o estatuto social, contrato social ou outro
instrumento de registro empresarial, registrado na Junta Comercial, no qual estejam expressos seus
poderes para exercerem direitos e assumir obrigagdes em decorréncia de tal investidura;

b) Tratando - se de procurador de representante legal, o estatuto social, contrato social ou
outro instrumento de registro empresarial, registrado na Junta Comercial, o instrumento de
procuracdo publico ou particular (modelo Anexo II) do qual constem poderes especificos para

formular lances, negociar preco, interpor recursos e desistir de sua interposi¢ao e praticar todos os
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demais atos pertinentes ao certame acompanhado do correspondente documento, dentre os
indicados na alinea “a”, que comprovem os poderes dos mandantes para outorga.

c¢) O representante legal e o procurador deverdo identificar-se exibindo documento oficial de
identificacao que contenha foto.

d) Serd admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciada.

e) A auséncia do credenciado, em qualquer momento da sessdo, importard a imediata
exclusao da licitante por ele representada, salvo autoriza¢do expressa do Pregoeiro.

f) A auséncia da documentacdo referida ou a apresentacdo em desconformidade com as
exigéncias previstas impossibilitard a participacio da proponente neste PREGAO.

g) Desenvolvido o CREDENCIAMENTO das proponentes que comparecerem, O
PREGOEIRO declarara encerrada esta fase/etapa.

V - DA FORMA E APRESENTACAO DA DECLARACAO DE PLENO ATENDIMENTO
AOS REQUISITOS DE HABILITACAO, DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO:

A declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitacio de acordo com o

modelo estabelecido no (Anexo III) do Edital e a Declaracdo de Condicio de ME ou EPP
(Anexo VII) juntamente com a Certidao Simplificada da Junta Comercial, se for o caso,
deverao serem apresentadas fora dos envelopes de 01 e 02.

a) A auséncia da referida declaracdo e/ou dos documentos previstos no Item IV ou a
apresentacdo em desconformidade com a exigéncia prevista, causard a inviabilizardo da
participacdo da proponente neste pregdo, impossibilitando, em consequéncia, o recebimento dos
ENVELOPES PROPOSTA DE PRECO (1) E DOCUMENTOS DE HABILITACAO (2).

b) A proposta e os documentos para habilitacio deverdo ser apresentados, separadamente,
em 02 envelopes fechados e indevassdveis, contendo em sua parte externa, além do nome da

proponente, os seguintes dizeres:

Envelope n° 01 — Proposta

Licitante:

Processo Licitatério n® 201/2020

Pregdo Presencial n° 070/2020

Data de Abertura: 28/12/2020 - Horério de abertura: 09hOOmin.
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Envelope n° 02 — Habilitagao

Licitante:

Processo Licitatério n® 201/2020

Pregao Presencial n° 070/2020

Data de Abertura: 28/12/2020 - Hordrio de abertura: 09h0Omin

c) A proposta deverd ser elaborada em papel timbrado da empresa e redigida em lingua
portuguesa, salvo quanto as expressoes técnicas de uso corrente, com suas paginas numeradas
sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrdes ou entrelinhas e ser datada e assinada pelo
representante legal da licitante ou pelo procurador, juntando-se a procuragao.

d) Os documentos necessdrios a habilitacdo deverdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de cdpia autenticada por tabelido de notas ou cOpia acompanhada do original
para autenticagdo pelo Pregoeiro ou por membro da Equipe de Apoio.

e) Serdo consideradas inabilitadas as licitantes que deixarem de apresentar a documentagao
solicitada ou a apresentarem com vicios, ressalvado o previsto no Art. 43 da Lei Complementar n°
123/2006.

f) Nao serd admitida em hipdtese alguma, complementacdo ou retificagdo posterior da

documentagao apresentada, ressalvada o previsto no art. 43 da Lei 123/2006.

VI-DO CONTEUDO DO ENVELOPE PROPOSTA:
A proposta de preco devera conter os seguintes elementos:

a) Nome, endereco, CNPJ e inscri¢ao estadual/municipal;

b) Numero do processo e do Pregio;

c¢) Preco unitério e total em moeda corrente, nacional, em algarismo, apurado a data de sua
apresentacdo, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao inflaciondria. Nos pregos
propostos deverdo estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos, como por exemplo:
transportes, fretes, tributos de qualquer natureza e todas as despesas, diretas ou indiretas,
relacionadas a aquisi¢do dos produtos, objeto da presente licitagao;

d) Prazo de validade da proposta de, no minimo, 60 (sessenta) dias;

e) Dados do Banco, agéncia e conta correte do licitante participante.
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VII - DO CONTEUDO DO ENVELOPE DOCUMENTOS PARA HABILITACAO:
O Envelope “Documentos de Habilitagdo” deverd conter os documentos a seguir relacionados

os quais dizem respeito a:

CAPACIDADE JURIDICA:

a) Certificado de Registro Empresarial, no caso de firma individual, acompanhado de CPF e
RG.

b) Ato Constitutivo (estatuto ou contrato social), acompanhado das altera¢des posteriores, no
caso de inexisténcia de Contrato consolidado, devidamente arquivado no Registro de Empresas, em
se tratando de Sociedades Empresariais, no caso de Sociedade por Acdes, acompanhado da ata
arquivada da assembléia da ultima eleicdo da diretoria e no caso de Sociedades Simples,
acompanhado de alteragdes e prova de diretoria em exercicio;

c) Decreto de Autorizagdo, ato de registro ou autorizacdo de funcionamento de drgao

competente, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira.

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de Inscricio no cadastro de contribuinte Estadual ou Municipal referente a
atividade de prestacdo de servicos do ramo e compativel com o objeto contratual;

c¢) Certiddao Conjunta Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (certidao unificada que faz prova da regularidade de
tributos federais e contribuicdes previdencidrias);

d) Certidao Negativa de débito, com a Fazenda Estadual;

e) Certidao Negativa de débito com a Fazenda Municipal;

f) Certificado de Regularidade de situagao (CRF), perante o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

g) Certidao de Negativa de débitos trabalhistas (CNDT), perante a justica trabalhista.

QUALIFICACAO TECNICA:
a) Atestado de capacidade (atestado de fornecimento por pessoa juridica publica ou

privada) para o fornecimento do objeto do presente certame;
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QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:
a) Certidao negativa de faléncia ou concordata ou execuc¢do patrimonial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica ou domicilio da pessoa fisica, com validade maxima 60

(sessenta) dias de emissio.

OUTRAS COMPROVACOES:

a) Declaragdo relativa ao cumprimento do disposto no inciso XXXIII do Artigo 7°, da
Constituicao Federal/88, e na Lei n® 9.854, de 27 de outubro de 1.999 (Anexo V).

b) Declaragcdo de Idoneidade, Inexisténcia de fato impeditivo e de suspensdo para Contratar

com a Administra¢cdo Publica Federal, Estadual ou Municipal (Anexo VI).

VIII - SUBSTITUICAO DE DOCUMENTOS:

Fica isento da apresentacdo das documentacdes o licitante que apresentar o Certificado de
Registro Cadastral — C.R.C., emitido pela Prefeitura Municipal de Cérrego do Bom Jesus, devendo
ser observado o prazo de validade dos documentos constantes no cadastro na data do presente
pregdo, dando conta da obediéncia das exigéncias dos artigos 27 combinado com o artigo 37, ambos
da Lei Federal n° 8666/93, assegurado ao ja cadastrado o direito de apresentar a documentacio
atualizada e regularizada na prépria sessdo. E assegurado ainda aos demais licitantes o direito de

acesso aos documentos constantes do C.R.C., na fase de recurso.

IX - DO PROCEDIMENTO E DO JULGAMENTO:

No hordrio e local indicado no predmbulo, serd aberta a sessdo de processamento do Pregao,
iniciando-se com o credenciamento dos interessados em participar do certame.

Apés o credenciamento, as licitantes entregardo ao Pregoeiro a declaracdo de pleno
atendimento aos requisitos de habilitacao, de acordo com o estabelecido no Anexo III do Edital e,
em envelopes separados, a proposta de precos e os documentos de habilitacdo.

A andlise das propostas pelo Pregoeiro visard ao atendimento das condi¢des estabelecidas

neste Edital e seus anexos, sendo desclassificadas as propostas:

a) Cujo objeto ndo atenda as especificacOes, prazos e condicdes fixados no Edital ou

qualquer outra exigéncia preconizada para a correspondente apresentagao;
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b) Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das demais licitantes ou
vantagem ndo prevista neste edital;

¢) Que apresentam precos acima dos praticados no mercado ou com taxas excessivas;

d) Que apresentem precos manifestamente inexequiveis ou simbolicos.

No tocante aos pregos, as propostas serdo verificadas quanto a exatiddo das operacdes
aritméticas que conduziram ao valor total orcado, procedendo-se as correcdes no caso de eventuais
erros, tomando-se como corretos os precos unitdrios. As corre¢des efetuadas serdo consideradas
para apuracao do valor da proposta.

As propostas ndo desclassificadas serdo selecionadas para a etapa de lances, com observancia
dos seguintes critérios:

a) Selecdo da proposta de menor preco e as demais com precos até 10% superiores aquela;

b) Nao havendo pelo menos 03 (trés) precos na condi¢do definida na alinea anterior, serdo
selecionadas as propostas que apresentarem os menores precos, até o maximo de 03 (trés);

c¢) No caso de empate nos precos, serdo admitidas todas as propostas empatadas,
independentemente do numero de licitantes;

d) O Pregoeiro convidard individualmente os autores das propostas selecionadas a formular
lances de forma sequencial, a partir do autor da proposta de maior preco e os demais em ordem
decrescente de valor, decidindo-se por meio de sorteio no caso de empate de precgos;

e) A licitante sorteada em primeiro lugar podera escolher a posi¢do na ordenagdo de lances
em relacdo aos demais empatados, e assim sucessivamente até a definicdo completa da ordem de
lances;

f) Os lances deverdo ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores a
proposta de menor preco;

g) A etapa de lances serd considerada encerrada quando todos os participantes dessa etapa
declinarem da formulagdo de lances;

h) Encerrada a etapa de lances, serdo classificadas as propostas selecionadas e ndo
selecionadas para a etapa de lances, na ordem crescente dos valores, considerando-se para as
selecionadas o ultimo preco ofertado;

i) O Pregoeiro podera negociar com o autor da oferta de menor valor com vistas a redugao
do preco;

J) Apds a negociacdo, se houver, o Pregoeiro examinard a aceitabilidade do menor preco,

decidindo motivadamente a respeito;
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k) O critério de aceitabilidade dos precos ofertados serd o de compatibilidade com os precos
dos insumos e saldrios praticados no mercado, coerentes com o objeto ora licitado, acrescidos dos
respectivos encargos sociais e beneficios e despesas indiretas (BDI);

1) O Pregoeiro poderd, a qualquer momento, solicitar aos licitantes a composicdo de precos
unitarios dos produtos, bem como os demais esclarecimentos que julgar necessarios;

m) A aceitabilidade serd aferida a partir dos precos de mercado vigente na data proxima 4
apresentacdo das propostas apuradas mediante pesquisa realizada pelo 6rgdo licitante, que serd
juntada aos autos por ocasido do julgamento;

n) Considerada aceitdvel a oferta de menor preco, serd aberto o envelope contendo os
documentos de habilitagdo de seu(s) autor(es), apds encerrada a etapa de lances de todos os itens e
classificadas todas as propostas;

Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de habilitacdo, nao
poderdo ser sanadas na sessdo publica de processamento do Pregdo e implicard na inabilitagao
imediata e automatica do proponente, conforme Lei 8666/93.

Constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo previstos neste Edital, a licitante serd
habilitada e declarada vencedora do certame;

Se a oferta nao for aceitdvel ou se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagcdo, o
Pregoeiro examinard a oferta subsequente de menor preco, negociard com seu autor, decidird sobre
a sua aceitabilidade e, em caso positivo, verificard as condicdes de habilitacdo e assim
sucessivamente, até a apuracdo de uma oferta aceitdvel cujo autor atenda os requisitos de
habilitacdo, caso em que serd declarado vencedor;

Ocorrendo a desclassificacdo da proposta de todos os licitantes participantes, podera o
Pregoeiro fixar o prazo de 08 (oito) dias tteis para a apresentacdo de outras propostas, sem as
causas que determinaram a desclassificagdo;

Havendo um tnico participante e sendo este inabilitado, igualmente, poderd o Pregoeiro fixar
o prazo de 08 (oito) dias uteis para a apresentacdo de nova documentacdo, sem as causas que
determinaram a inabilitacao;

Caso o licitante ndo se faga presente na sessao, por ter encaminhado os documentos exigidos
pelo correio apenas ou tenha pessoa nao credenciada, o mesmo nao podera participar da etapa de
lances, negocia¢do e manifestar a intencao de recorrer;

a) Se a licitante for cooperativa de trabalho, para fins de aferi¢do do preco ofertado, ao valor

total proposto serd acrescido do percentual de 15% (quinze por cento) a titulo de contribuicdo
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previdencidria que, nos termos do artigo 22, inciso IV, da Lei Federal n° 8212, de 04 de julho de
1991, com a redacdo introduzida pela Lei Federal n® 9876, de 26 de outubro de 1999, c/c artigo 15,

I, da Lei Federal n° 8212/91, constitui obriga¢do da Administracdo contratante.

X- DO RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGACAO:

No final da sessdo, o licitante devidamente representado e credenciado que quiser recorrer
deverd manifestar imediata e motivadamente a sua intencao, abrindo-se entdo o prazo de 03 (trés)
dias corridos para apresentacdo de memoriais, ficando as demais licitantes desde logo intimadas
para apresentar contrarrazdes em igual nimero de dias, que comegardo a correr no término do prazo
do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos autos;

a) A auséncia de manifestacdo imediata e motivada da licitante importard: a decadéncia do
direito de recurso, a adjudica¢do do objeto do certame pelo Pregoeiro a licitante vencedora e o
encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologacao;

b) Interposto o recurso, o Pregoeiro poderd reconsiderar a sua decisdo ou atualiza-lo
devidamente informado a autoridade competente;

c) Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicard o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o procedimento;

d) O recurso terd efeito suspensivo e o seu acolhimento importard a invalidacdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento;

e) A adjudicacdo serd feita pelo MENOR PRECO GLOBAL.

XI - DO LOCAL E DAS CONDICOES:
O contratado deverd deixar em perfeito funcionamento o sistema em até 05 (cinco) dias apds a

assinatura do contrato, tudo em conformidade com a Lei Federal 8.666/93 e suas alteracoes.

XII - DOS PAGAMENTOS E DO REAJUSTE DE PRECOS:

Para efeito de pagamento, a licitante vencedora encaminhard ao Departamento de Compras, a
respectiva nota fiscal/fatura que deverd conter o valor unitirio e total dos produtos entregue,
conforme proposta ou lance ofertado na sessdo do Pregdo. Juntamente deverd vir as Certidoes
Negativas da Receita Federal e do FGTS da empresa, ambas dentro de seu prazo de validade.

a) Os pagamentos serdo efetuados em até 15 (quinze) dias apds a entrega dos Produtos e

respectiva nota fiscal /fatura.
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b) As notas fiscais que apresentarem incorre¢des serdo devolvidas a contratada para as
devidas correcdes. Nesse caso, o prazo de que trata o subitem (a) comecard a fluir a partir da data de
apresentacdo da nota fiscal, sem incorre¢des;

c¢) O contratante poderd sustar o pagamento a que a Contratada tenha direito, enquanto nao
sanados os defeitos, vicios ou incorrecdes resultantes da inexecugdo contratual e/ou ndo
recolhimento de multa aplicada;

d) O pagamento serd feito pela Tesouraria ou depositado em conta corrente em nome da
licitante vencedora em bancos de sua preferéncia no Municipio de Cérrego do Bom Jesus;

e) Havendo atraso nos pagamentos, sobre o valor devido incidird correcio monetaria nos
termos do artigo 74 da Lei Estadual n° 6.544/89, bem como juros moratérios, a razao de 0,5% (meio
por cento) ao més calculado “pro rata temporis”, em relacio ao atraso verificado;

f) O valor contratado, ndo sofrerd qualquer tipo de alteracdo ou ressalvadas as hipdteses
previstas no artigo 65, da Lei Federal n° 8666/93;

g) O valor contratado poderd ser reajustado de acordo com o reequilibrio econémico e
financeiro e com a autoriza¢do do Chefe do Executivo Municipal, com a comprovacao através de

notas fiscais e desde que nao ultrapasse o menor valor praticado no mercado.

XIII - DA CONTRATACAO:

A adjudicatéria devera assinar o contrato dentro de 05 (cinco) dias tteis da convocacao feita
pela Comissao Permanente de Licitagdes, sob pena de decair do direito de contratagcdo e incidir na
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total de sua proposta, além de sujeitar-se a outras
sancOes previstas nas Leis Federais n® 8666/93, 8883/94 e 10520/02;

a) Quando a adjudicataria ndo assinar o contrato no prazo e condicdes estabelecidas, serd
convocada outra licitante na ordem de classificacao das ofertas, e assim sucessivamente, com vistas
a celebragdo da contratacao;

b) A Administracdo, em todo tempo e sem qualquer 6nus ou responsabilidades para si,
independente de acdo, notificacao ou interpelacdo judicial ou extrajudicial, poderd, sem prejuizo das
demais penalidades aplicdveis a contratada, rescindir o contrato, baseada nas Leis Federais n°
8666/93, 8883/94 e 10520/02;

c¢) O Licitante vencedor devera estar em conformidade com os documentos de habilitagcdo no

ato da assinatura do contrato, caso contrario serd notificada para, no prazo de 02 (dois) dias uteis,
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comprovar as exigéncias referidas, com prazos de validade em vigéncia, sob pena da contratacao
nao se realizar;

d) O contrato celebrado terd vigéncia até 31/12/2021 partindo da data de sua assinatura;

e) O fornecimento dos produtos, objeto desta Licitagdo, devera ser efetuada conforme requisicao do

responsével.

XIV - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:
As despesas decorrentes desta licitagdo correrdao por conta da seguinte dotacdo orcamentaria e
sua correspondente para os exercicios posteriores:

02 07 17 512 0006 2.028 3390 40 — 0215

XV - DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO:

A recusa do adjudicatdrio em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido no Edital, bem
como o atraso e a inexecuc¢do parcial ou total do contrato, caracterizard o descumprimento da
obrigacdo assumida e permitird a aplicacdo das seguintes san¢des pela Contratante:

a) Adverténcia, que serd aplicada sempre por escrito;

b) Multas, na forma prevista no instrumento convocatdrio € no contrato;

¢) Suspensido tempordria do direito de licitar com a Administragdo Municipal,

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, no
prazo de até 05 (cinco) anos;

e) A multa poderd ser aplicada, apds regular processo administrativo, garantindo a prévia
defesa, no caso de descumprimento de qualquer cldusula do contrato ou deste Edital, e, em especial
nos seguintes casos:

1- Recusa em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, multa de até 10%
(dez por cento) do valor do objeto;

2- Recusa em entregar o objeto, multa de até 10% (dez por cento) do valor total;

3- Entrega do objeto licitado em desacordo com as especificacdes, alteracdes de qualidade,
Quantidade, rendimento, multa de até 10% (dez por cento) do valor do objeto;

4- O valor maximo das multas ndo poderd exceder cumulativamente, a 10% (dez por

cento) do valor do Contrato;
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5- As sangdes previstas neste Capitulo poderdo ser aplicadas cumulativamente ou ndo, de
acordo com a gravidade da infracdo, facultada ampla defesa a Contratada, no prazo de 05 (cinco)
dias uteis a contar da intimagao do ato.

Extensdo das Penalidades: A san¢do de suspensdo de participar em licitagdo e contratar com a
Administracdo Publica poderd ser também, aplicada aqueles que:
a) Retardarem a execugdo do Pregdo presencial;
b) Demonstrarem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragao e;

c¢) Fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal.

XVI - DA VIGENCIA DESTE INSTRUMENTO:
O contrato originado deste certame terd vigéncia até 31/12/2021 a partir de sua assinatura.
Parédgrafo Unico — Nos termos do previsto no inciso IV, do artigo 57, da Lei n°® 8.666/93, o
prazo de vigéncia deste Contrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 48 (quarenta e oito) meses, por meio de Termo Aditivo a ser firmado entre as partes,
desde que os servicos estejam sendo prestados dentro dos padrdes de qualidade exigidos e desde

que permanecam favordveis 8 ADMINISTRACAO as condicdes contratuais e o valor cobrado.

XVII - DAS DISPOSICOES FINAIS:

As normas disciplinadoras desta licitacdo serdo interpretadas em favor da ampliacdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo comprometam o
interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao;

a) O Pregoeiro, ou autoridade superior, poderd, em qualquer fase do pregdao, promover
diligéncias destinadas a esclarecer ou complementares da instru¢do do processo.

b) A autoridade competente para determinar a contratagdo poderd revogar a licitacdo por
razdes de interesse publico derivado de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo invalidd-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e fundamentado, sem que caiba direito a
qualquer indenizacao;

¢) O resultado do presente certame, bem como os demais atos pertinentes a esta licitagdo,
passiveis de divulgacdo, serdo divulgados no Mural da Prefeitura Municipal de Cérrego do Bom

Jesus — MG.
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d) Os envelopes contendo os documentos de habilitacdo dos demais licitantes ficardo a
disposi¢do para retirada, na Divisdo de Licitagdes, sito, na Rua Doze de Dezembro, 347 — Centro —
Cérrego do Bom Jesus, estado de Minas Gerais, apds a celebragao do contrato.

e) Até 02(dois) dias tteis anteriores a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa poderd solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do Pregao;

f) A peticdo serd dirigida a autoridade subscritora do Edital, que julgard e responderd a
impugnacao no prazo de 02 (dois) dias, e ou ndo sendo possivel responder no prazo estabelecido,
podera determinar a suspensao do certame.

2) Acolhida a peti¢do contra o ato convocatdrio, serd designada nova data para a realizacio
do certame.

h) Os casos omissos do presente Pregao serdo solucionados pelo Pregoeiro.

i) Na Nota Fiscal devera constar Municipio de Cérrego do Bom Jesus, Rua Doze de
Dezembro, 347, centro, CNPJ 18.677.633/0001-02, niimero do processo e nimero do contrato.

J) A participagdo na presente licitagdo implica o conhecimento e submissdo a todas as
clausulas e condi¢des deste edital.

k) A adjudicacdo dos itens objeto deste Pregdo nao implicard na direta contratacao.

1) A licitante vencedora assumird integral responsabilidade na entrega do objeto estipulado,
utilizando-se de recursos humanos e mantendo durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacao

exigidas na licitacao.

VIII - INTEGRAM O PRESENTE EDITAL:

Anexo I — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Modelo de Procuragao para Credenciamento;

Anexo III — Declaracdo de Pleno Atendimento aos Requisitos da Habilitagado;
Anexo IV — Modelo de Propostas;

Anexo V — Declaracdo de Situagao Regular perante o Ministério do Trabalho;
Anexo VI — Declaracdo de Inexisténcia de Fato Impeditivo para licitar;
Anexo VII — Modelo de Declaracao de condi¢do de ME ou EPP;

Anexo VIII — Minuta do Termo de Contrato.
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Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitacdo, ndo resolvidas na esfera
administrativa, serd competente o foro da Comarca de Cambui-MG.
Os interessados poderdo obter maiores esclarecimentos sobre este Pregdo junto ao Setor de

Licitagdes, localizada na Rua Doze de Dezembro, 347, ou pelo telefone (035) 3432-1122.

Cérrego do Bom Jesus, 01 de dezembro de 2020.

Reinaldo Alves Tanikava

Pregoeiro
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ANEXO 1

1- TERMO DE REFERENCIA - COMPRAS

Unidade Requisitante: Secretaria Municipal de Obras. Data: 01/12/2020

Objeto: Locagdo com suporte e manutencdo de sistemas informatizados para o DMAE, com
os moédulos de conta e consumo, requerimentos, atendimento ao publico, agéncia virtual e

hospedagem de dados, conforme solicitacao da Secretaria de Obras.

DESCRICAO DO OBJETO

ITEM | Qtde Unid DESCRICAO DO OBJETO

Instalagdo, configuracdo, adaptacdo de novo sistema incluindo
conversdo e migracdo do banco de dados, bem como realiza¢do
de testes de validagdo de todo o sistema e treinamento de
pessoal para operacionaliza-lo.

1 01 Servigo

Locagdo com suporte e manutencao de sistemas informatizados
que contemple os médulos abaixo:

- Contas e consumo;

2 12 Mensalidades | - Requerimentos;

- Atendimento ao publico;

- Agéncia Virtual;

- Hospedagem de dados.

Forma de Pagamento: O pagamento serd efetuado em até 15 (quinze) dias subsequente ao més
vencido, mediante comprovacdo das exigéncias contratuais acompanhados dos documentos

fiscais.

Condicdes e Prazo de Entrega: Os pontos deverao ser instalados em até cinco dias apds a

assinatura do contrato, tudo em conformidade com a Lei Federal 8.666/93 e suas alteracoes.

Forma de Apresentacdo da Proposta: Através da entrega dos envelopes de Proposta Comercial

e Documentacdo de Habilitacao.

Obrigagdes do Contratado:
a) Prestar o Servico Objeto da Licitagdo, dar garantia, cumprir os prazos estabelecidos na
proposta, contados a partir da data da assinatura do presente instrumento.
b) Responsabilizar-se por todos os Onus relativos ao Objeto da Licitacao a si adjudicado,
inclusive fretes e Seguros desde a origem até sua entrega no local de destino;
¢) Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licita¢ao;

Obrigacdes da Administragado:
a) Comunicar imediatamente a Contratada as irregularidades manifestadas na execucao do

contrato, informando, apds, a Contratante tal providéncia;
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b) Fiscalizar a execu¢do do contrato, informando a Contratante para fins de supervisao;

c¢) Efetuar o pagamento no devido prazo fixado no Edital e Contrato.

Outras Informagdes:

1. Critério de aceitabilidade da proposta: Para aceitacdo da proposta comercial o(a)
Pregoeiro(a) considerard as caracteristicas do Objeto e sua conformidade com as
especificagdes do Edital, o prazo e locais de realizacdo, precos e demais requisitos formais
da oferta.

2. Critério de Julgamento: Para julgamento e classificacdo das propostas o(a) Pregoeiro(a)
verificard a aceitabilidade das propostas em face dos requisitos do Edital, classificando em
primeiro lugar aquela de menor preco, com ou sem apresentacdo de lances, e as demais

em ordem decrescente.

DESCRITIVO DO SOFTWARE E DOS SERVICOS
Objeto
Locagao com suporte e manutengao de sistemas informatizados para o DMAE, com os médulos de
conta e consumo, requerimentos, atendimento ao publico, agéncia virtual e hospedagem de dados,

conforme solicitacdo da Secretaria de Obras.

Caracteristicas gerais

O Sistema Comercial devera conter sistemas de informa¢ao que podem ser instalados em conjunto
ou em modulos, deverd permitir a integracdo e compartilhamento dos dados e dos resultados entre
os diversos processos. Desenvolvido em ambiente de interface grafica compativel com a plataforma
Windows.

Devera utilizar recursos de impressao classica do Windows, com todas as listagens padronizadas
para impressdo em folha A4 (exceto formulédrios personalizados de conta quando solicitados).
Permitir sempre a visualiza¢do em tela dos documentos antes de sua impressao, selecao de paginas
especificas a serem listadas, e a listagem em quantas copias se fizerem necessario. Permitir exportar
os dados dos relatérios em formato texto, Excel, Word, PDF e outros.

Devera ainda ser compativel com cadastro técnico de redes utilizado pelo DMAE, possibilitando a
integracdo entre a area técnica e a comercial.

O sistema deverd ter funcdo de coépia de seguranca (“backup”) disponivel em midia ou meio

eletronico de todos os dados constantes no sistema.
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O Sistema devera possuir a ferramenta de auditoria operacional, registrando todas as modificag¢des
realizadas no sistema, contendo no minimo as seguintes informacdes: data e hora, nome do
operador, tipo da operagdo realizada e para os casos de alteracdo e exclusdo a situacdo anterior e
atual dos campos modificados.

O Sistema devera ter opcao de definir usudrios administradores do sistema, programar expiracao de
senha, opcdo de usudrios com permissdo de efetuar backup, opcado de custddia de acesso, bloqueio
do login com 3 tentativas sem sucesso.

O Sistema devera ser compativel com banco de dados SQL Server.

Portabilidade

O Sistema deverda ter capacidade de importacdo de dados da base atual da empresa sem a
necessidade de redigitacao.

Aceitar configuracdo para mono e multiusudrio, preservando o direito de escolha do programa de

rede a ser utilizado.

Suporte e Manutenc¢iao

A empresa deverd manter equipe de analistas na drea de desenvolvimento e suporte € manutencao
de seus sistemas, assegurando dessa forma a evolugdo tecnoldgica dos sistemas e garantindo um
atendimento de boa qualidade aos clientes. Os atendimentos deverdo se concentrar em apresentar
solugdes por telefone, internet, fax e via acesso remoto.

Possuir técnicos disponiveis para atendimento presencial para manutengao, atualizagao dos
sistemas, treinamento de pessoal e em caso de urgéncia o atendimento deverd ser no méximo em 12
horas apds a solicitacdo.

Durante a implantacao dos sistemas, disponibilizar um técnico na sede da contratante pelo tempo

que se fizer necessario.

MODULO DE CONTAS E CONSUMO

Objetivos do sistema
Este mddulo devera ser responsdvel pela apuracdo do consumo do usudrio, emissao das contas de

agua e baixas de pagamento destas contas.
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Caracteristicas funcionais minimas necessarias

Suportar o uso de diversos coletores de dados existentes no mercado, necessitando apenas
configurar suas caracteristicas técnicas e seus comandos de comunicacgao.

Permitir o envio de vdrias grades para um mesmo coletor de dados.

Permitir o recebimento de uma grade parcialmente efetuada.

Devera gerenciar e controlar a leitura dos hidrdmetros com transmissao ON-LINE ao servidor
de dados.

Permitir a emissdo de planilha para coleta de leituras manuais, visando serem utilizadas
quando nao for possivel por motivos de for¢ca maior, a ndo utilizagdo de coletores portéteis.
Bastando indicar ao sistema a auséncia de coletores de dados. Esta planilha devera ter op¢ao
de ordenar por endereco.

Emitir relatérios de acompanhamento das leituras efetuadas em campo (listagem de critica de
leitura), devendo ser impresso por rota/reservatorio, por consumo e por ocorréncia, como:

v Leituras efetuadas

v Leituras ndo efetuadas

v/ Usudrios desligados com consumo,

v/ Usudrios desligados sem leitura,

v Leituras geradas pela média,

v Leituras geradas pelo minimo,

v Leituras fora da faixa de consumo,

v Leitura com ocorréncia para andlise.

Emitir ordens de servigos para as leituras identificadas na critica de leitura, de forma a
imprimir por rota/reservatério, por consumo, por ocorréncia e individualizada por ligacao.
Possibilitar a parametrizacdo quanto ao cdlculo de multas, conforme regulamento do DMAE.
Possibilitar a parametrizacdo quanto ao cdlculo juros de mora, conforme regulamento do
DMAE.

Possibilitar a parametrizacdo quanto ao célculo de correcao monetaria, conforme regulamento
do DMAE.

Possibilitar a isengdo de tarifa de dgua, esgoto ou de todos os servigos contidos nas contas.
Opcao por ligacdo ou por rota.

Suportar o livre cadastramento de agentes arrecadadores, que podem ser agéncias bancdrias

ou pontos de arrecadacdo do comércio.
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Ser totalmente compativel com o padraio FEBRABAN na troca de arquivos de débito
automadtico, bem como arquivos de baixas recebidas nos caixas.

Opcao de emitir contas no padrao ficha de compensagao

Permitir que a baixa seja feita via leitora 6tica ou por digitacdo manual caso haja algum
problema com os arquivos recebidos dos agentes arrecadadores.

Armazenar dados cadastrais por tempo indeterminado, e para uma melhor performance, fazer
a compactagao do banco de dados atual em cada fechamento de més, transferindo os dados
periodicamente para uma base que possibilite sua consulta sem sair do sistema e a qualquer
instante.

Possuir cadastro de consumidores bem amplo, com no minimo 0s seguintes campos: nome do
usudrio, nome do proprietdrio, e-mail, celular, telefone residéncia, telefone comercial,
endereco do imével, endereco de correspondéncia (informar se dentro ou fora do municipio),
documentos do usudrio e do proprietdrio, nome do pai, nome da mae (CPF, RG, CNPJ e
documentos do imével), inscricao cadastral, data da ligacao, didmetro da ligacdo, hidrometro,
didametro do hidrometro, economias, categoria de consumo (residencial, comercial, publica,
outros), observacdo para leitura, observacdo para a conta, observacdo para a ligacdo, drea
construida, reservatorio, prazo para corte, data do ultimo corte, data da ultima religagao,
quantidade de violag¢des, convénio, informagdes de débito automdtico em conta, vencimento
diferenciado, forma de entrega de conta (via correio, retirada na internet, na propria rota, em
outra rota), forma de cobranga (em cascata, direto na faixa, pelo minimo, por economia),
condominio (mestre/dependente), tipo de servico (4gua, esgoto, dgualesgoto), situacgao,
ultimas leituras, dados técnicos da rede de dgua/esgoto (lado, localizacdo, distancia,
profundidade, diametro), dados técnicos do ramal de dgua/esgoto (lado, localizacdo, distincia,
profundidade, didmetro), quadra e lote.

Opcao para que o proprio operador crie campos adicionais ao cadastro de ligacao.

Efetuar rotinas de backup didrio via sistema, automatico e com programacao de horério.
Suportar a cobranca de outros servicos e parcelas nas contas mensais de dgua, conforme
tabela da empresa prestadora de servigos.

Permitir configuracdo para emissdo de contas: internamente, terceirizada (grafica) e
simultanea no ato da leitura.

Emitir segunda via com opcdo de cobrar taxa de expediente automaticamente na préxima

conta.
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Opcao de ndo imprimir as contas com valor zero.

Permitir bloquear a impressdo da conta a partir de um valor minimo. OBS: somente para os
casos em que nao houver tarifa de dgua.

Emitir reaviso de conta vencida com ou sem pagamento autorizado (este reaviso deverd
permitir a exibi¢do dos débitos em divida ativa). Deverd possuir no minimo os seguintes
filtros: - por débitos vencidos a partir de um determinado més; - por quantidade de dias em
atraso; - quantidade minima de contas em atraso; - intervalo de valores em débitos. Os
reavisos poderdo ser impressas em modelo duplo folha A4.

Emitir reaviso para ligacdes cortadas/desligadas.

Emitir um comunicado de excesso de consumo, onde apds emitir a fatura do més atual, para
as unidades que o consumo for maior que sua média de consumo, o sistema deve emitir em
seguida um comunicado de excesso de consumo, exibindo o texto de alerta.

Emitir uma notificagdo (extra-judicial) de conta em atraso, informando ao usudrio seus
débitos vencidos e com canhoto para colher a assinatura do notificado.

Emitir ordem de corte contendo no minimo os seguintes filtros: débitos vencidos a partir de
um determinado més, quantidade de dias em atraso, parcelamentos em atraso, divida ativa em
atraso, intervalo de valores em débitos. Esta ordem de corte deverd conter no minimo as
seguintes informacdes: nome do usudrio, endereco da ligacao, nimero do hidrometro, més de
origem do corte, valor das contas em atraso, campo para coletar o nimero do lacre, a
data/hora corte, nome do operador. As ordens de corte poderdo ser impressas em modelo
duplo folha A4.

Cadastrar os tipos de corte que serdo exibidos na ordem de corte, como: no cavalete, no ramal,
com lacre e outros

Opcao de limitar a quantidade de ordens de corte a serem impressas.

Opcao de imprimir a ordem de corte somente para as ligacdes que foram notificadas.

Possuir integracao com software de OS para execucao de ordem de corte e ordens de servigo
diversas através de equipamento mével.

Permitir a exibi¢do das guias origindrias na ordem de corte.

Emitir uma ordem de religacio por data de referéncia, dias de corte, situagdo e parcelamento

da divida ativa em atraso. Podera exibir alguma observagdo da conta, informacao referentes
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ao ultimo corte (lacre, observacdo., leitura, tipo de corte) e as ordens poderdo ser impressas
em modelo duplo folha A4.

Permitir a emissdo de contas agrupadas. No caso das contas da Secretaria Estadual de
Educacdo, devera gerar um arquivo contendo os dados das contas.

Permitir a indicacdo de datas de vencimento das contas por rota, observando-se os dias uteis
do municipio, e ainda oferecer diferentes datas de vencimento para os usudrios, conforme
legislacdo atual.

Possuir op¢do de cadastrar os feriados nacionais, municipais e estaduais.

Permitir diversas configuragdes de calculo: Por categoria, com tarifa minima por ligacdo ou
por economia, por efeito cascata ou direto na faixa, por estimativa no caso de ligacdes sem
hidrometro, por cobranga pela TBO (Tarifa Basica Operacional).

Permitir a cobranca da tarifa/taxa de esgoto por percentual, valor fixo ou faixa de consumo.
Opcao de cobrar uma leitura ndo realizada por consumo médio, consumo minimo ou valor
fixo.

Opcao de parametrizar o intervalo de consumo que identifica uma ‘leitura fora da faixa.
Integrar de forma plena ao médulo de requerimentos e ter BDA/Baixa integrada e relatorios
gerenciais unificados: Mapa de estorno, mapa de inclusdo, mapa de faturamento e fechamento
mensal dnico.

Gerar arquivos contendo dados de arrecadacdo, faturamento, estorno e inclusdao para
integracdo com o sistema da Contabilidade.

Gerar arquivo de dados para consulta e emissdo de 2*. via através da internet.

Possuir cadastramento técnico da rede (didmetro da rede, material, localizacdo, distancia,
testada, etc.) juntamente com a configuragdo de macro medidores.

Possuir cadastramento de ligagdes de condominio fazendo a diferenciacdo do hidrometro
mestre e seus dependentes.

Possuir cadastramento da inscri¢do cadastral do municipio para o relacionamento dos débitos
junto as prefeituras.

Exportar dados para visualizagdo em sistemas de geoprocessamento.

Permitir parcelamento dos débitos gerando automaticamente as parcelas para serem cobradas

nas préximas contas e emitir um ‘Termo’ contendo os dados da negociagao.
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Permitir realizar a simulacdo de um parcelamento sem a necessidade de gerar o mesmo,
demonstrando todos os dados do que serd parcelamento.

Permitir aplicar juros nas parcelas geradas pelo parcelamento (juros simples e composto).
Permitir reparcelamento de carnés conforme normas especificas. Deverd ter opg¢do de
controlar a quantidade de vezes que um carné podera ser reparcelado.

Para o parcelamento, deverd possuir um cadastro de quantidade de parcelas disponiveis e
também o valor minimo de cada parcela. Esta regra podera ser cancelada, caso a senha seja do
administrador.

Permitir a cobranga fixa automética de emolumentos e cobranga bancaria.

Permitir a cobranga fixa automatica de servi¢o de dgua (servigo a ser repassado aos 6rgaos de
protecdo ao meio ambiente).

Permitir a cobranca automadtica de alguns servicos nas contas, por exemplo: iluminagao
publica, pavimentagdo e outros.

Permitir a cobranca automatica de servigo para as ordens de corte emitidas.

Permitir a cobranca automatica de servigo para os reavisos de conta emitidos.

Permitir a cobranca automatica de servigo para as religagdes emitidas.

Possuir “Termo de quitacdo anual de débito”, conforme lei federal 12.007/2009, podendo ser
impresso em conta, formulédrio avulso ou em formato de carta. Deverd permitir gerar uma 2°.
via; gerar o termo somente no més pré-determinado; definir um periodo inicial e final onde o
termo serd gerado com base no pagamento dos débitos deste periodo.

Possuir um cadastro com os motivos de revisao de conta e parcelamento.

Gerar uma conta de dgua antecipada ao seu periodo normal de leitura.

Permitir a restituicdo automdtica das contas pagas em duplicidade, utilizando o conceito de
amortizacdo do crédito existente.

Baixar automaticamente as contas com valor O (zero).

Opcao de cadastrar os macros medidores.

Possuir op¢do de cadastrar um prazo para corte solicitado pelo usudrio. Este prazo deverd
reter a impressao do corte até a data solicitada pelo usudrio.

Opcao de informar a quantidade de meses para o cdlculo da média. Também deverd descartar
0s consumos que nao sao validos para compor o consumo real, tais como os de vazamentos.

Opcao de cobrar ou ndo uma ligacdo cortada.
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Opcdo de cobrar ou ndo um consumo gerado através de violagdo do hidrometro
cortado/desligado.

Opcao de faturar a leitura com apenas 30 dias de consumo. Esta op¢do devera ajustar a leitura
nos casos em que o periodo for superior a 30 dias.

A andlise ou critica de consumo devera ser efetuada em tela prépria e através de emissao de
relatdrios, contendo no minimo filtro por: rota, tipo de critica, consumo, ocorréncia de leitura.
O resultado da selecao deverd apresentar no minimo as informagdes: codigo da ligagdo,
critica, situacdo da ligacdo, percentual de variagdo, categoria e economia, leitura anterior,
leitura atual, ocorréncia de leitura, data de leitura, leiturista.

Permitir durante a critica da leitura em tela, a selecdo de ligagdo para emissdao de ordem de
servigo para releitura ou vistoria.

Opcao de cobrar o residuo de consumo perdido na troca de hidrometro. O sistema devera
tratar o consumo apurado no ato da troca de hidrometro e agrega-lo no consumo identificado
na proxima leitura.

Opcao de cancelar um residuo de leitura gerado através da troca de hidrometro.

Permitir criar varias notas relativas a ligagdo com informagdes diversas e com opg¢ao de exibir
uma mensagem na tela de atendimento/requerimento ao localizar o usudrio.

Exibir na tela de atendimento as dltimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do
leiturista, hidrobmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e
apresentar legenda em cores para definicio dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrometro atual, hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da
leitura, podendo ser impressa e entregue ao usudrio.

Opcao de informar o motivo para ndo cobrar a 2%, via de conta. (Opcao utilizada para os casos
em que € cobrado a 2% via e o usudrio por algum motivo ndo deseja cobrar).

Opcao de exibir na ordem de corte a data da ultima baixa realizada e observagao da conta.
Opcao de agrupar contas por CNPJ e CPF.

Opcdo de gerar guia de recolhimento. Esta op¢ao possibilitard desmembrar um servico
inserido na conta de dgua, gerando uma guia separada para seu pagamento.

Permitir recalcular a média da ligagc@o no ato da revisao da conta.

Permitir transferéncia dos débitos de uma ligacdo para outra.
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Opcao de informar um consumo pré-definido para cobranga da tarifa/taxa de 4gua com uma
data limite, onde a tarifa de dgua gerada na conta passe a ser calculada por este consumo,
desconsiderando o consumo encontrado na leitura.

Opcdo de cadastrar uma conta em débito automatico através do sistema e enviar esta
solicitagdo ao banco.

Possuir cadastro de hidrometros contendo no minimo as seguintes informagdes: fabricante,
vazdo, quantidade de digitos, diametro, fornecedor, data da aquisi¢do e nota fiscal.

Devera ser mantida pelo sistema uma tabela com o histérico dos hidrometros instalados nas
diversas ligacoes de d4gua e dos mantidos em estoque.

Possuir cadastro de notas, fornecedores e fabricantes de hidrometros.

Possuir cadastro contendo os motivos possiveis para emissdo de uma Certidao Negativa de
Débito.

Possuir uma tela para gerar ordens de servigos diversas, como: troca de hidrometro,
verificacdo de consumo, etc.

Possuir integracdo com software de recadastramento via coletor de dados em campo para
atualizacdo de dados cadastrais. Todas as informagdes do recadastramento deverdo estar
disponiveis para consulta na tela de atendimento.

Permitir integracdo com software de OS para execucdo das ordens de corte através de
dispositivo mével.

Permitir realizar uma revisdo na conta de 4gua, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servicos/valores, excluir servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.
Permitir gerar um carné das contas de dgua das ligacdes que nao possuirem hidrometro. Este
carné poderd ser: trimestral, semestral, anual ou com um periodo pré-estabelecido pela

empresa.

Relatorios basicos:

Relatdrios contdbeis, tais como: mapa de faturamento, mapa de estorno e mapa de inclusdo.
Estes relatorios deverdo ser exibidos por cédigo contdbil, com op¢do de gerar por periodo e
por roteiro.

Relatério mensal contendo um resumo do faturamento destacando todas as receitas, niimero
de contas emitidas por categoria, consumo real e faturado. Este relatério devera ter opcao de

gerar por periodo e por roteiro.
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Relatorio sintético de todos os débitos a receber, por cddigo contdbil e com opcao de gerar por
periodo de referéncia/vencimento, agregar débitos em divida ativa/langcamentos futuros e por
roteiro.

Relatorio sintético de todos os débitos recebidos/arrecadados, por cédigo contdbil, por servigo
e com opg¢do de gerar por periodo de pagamento, agrupar por ano/més e filtrar por roteiro.
Gerar também um grafico para visualizacdo em percentual dos valores recebidos até o
vencimento e apds vencimento.

Relatério técnico contendo no minimo os seguintes dados: - quantidade de ligacdes ativas,
cortadas, sem hidrometro, factiveis, potenciais, novas no més, canceladas no més, cortadas no
més e religadas no més; - quantidade de economias ativas, cortadas e novas no mes;
quantidade de hidrometros parados/com defeito, em funcionamento, lidos no més, ndo lidos
no més e instalados; - consumo real/faturado no més; - informacgdes do processamento do
més: quantidade de reavisos emitidos, ordens de corte emitidas/executadas, quantidade de
contas impressas, valor faturado/estornado/incluido/arrecadado. Devera ter op¢ao de informar
0 mEs € o roteiro.

Relatério contendo dados para compor o SNIS. Devera ter op¢do de imprimir por periodo e
por roteiro.

Relatério de histograma de consumo, exibindo por faixa de consumo a quantidade de
contas/economias impressas, o volume real/faturado referente a cada faixa e seu respectivo
valor faturado. Deverd ser gerado mensalmente com opg¢ao de informar o intervalo de faixa de
CoNnsumo € por roteiro.

Relatério de balanco para acompanhamento dos débitos, sendo informado o valor faturado,
arrecadado, pago até a data de pagamento, pago apds pagamento e valor a receber. Devera ser
impresso més a mes, sendo informado o periodo e o roteiro.

Relatério Termo de Verificagdo dos débitos, sendo impresso no minimo os seguintes campos:
saldo més anterior, valor faturado, valor estornado, valor incluido, valor inscrito, valor
recebido, valor final. Deverd ser impresso més a meés, sendo informado o periodo e o roteiro.
Relatério anual dos cortes executados, informando por més a quantidade de cortes executados
juntamente com o operador que efetuou o corte. Deverd ser informado o ano e o roteiro.
Exibindo também em formato grafico, para facilitar a visualizacgao.

Relatério de contas revisadas/alteradas, contendo no minimo os seguintes campos: cédigo da

ligacdo, nimero da guia, data, valor anterior, valor atual, motivo e operador. Devera conter
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um totalizador agrupado por motivo, informando o valor anterior e o valor atual, sendo
informado também graficamente para facilitar a visualizacdo. Deverd ser informado o més
desejado e também o roteiro, tempo como opcdo informar somente o operador desejado e
ordenar por liga¢do, nome e data.

Relatorio de contas revisadas/alteradas devera ter opcao de listar somente contas parcelas.
Relatério comparativo do faturamento anual dos dltimos anos, exibindo més a més os valores
faturados ou o volume real/faturado do més. Devera ter opcao de informar o roteiro desejado.
Relatério de avaliagdo dos erros de leitura mensal, contendo no minimo as seguintes
informacoes: leiturista, tipo de alteracdo (antes de faturado, depois de faturado), cédigo da
ligacdo, valor faturado errado, valor faturado correto. Deverd ter op¢do de informar a
referéncia e o roteiro desejado.

Relatério sintético de avaliagdo dos erros de leitura anual, contendo o nome do leiturista e o
total de erros de leitura (més a més). Deverd ter op¢do de informar o ano e o roteiro desejado.
Listagem de avaliagdo dos leituristas mensal/anual, contendo no minimo as seguintes
informacdes: nome do leiturista, total de leituras no més, quantidade/percentual de leituras
erradas, quantidade/percentual de leituras nao efetuadas. Exibir também em formato grafico
para facilitar a visualizagao.

Relatério de previsao de recebimentos, com no minimo as seguintes informacdes: data,
quantidade de guias, percentual, percentual acumulado, valor, valor acumulado. Devera ter
op¢ao de informar o més de faturamento, més de recebimento e o roteiro desejado.

Relatorio de usudrios adimplentes.

Relatério dos maiores consumidores.

Relatério dos maiores devedores.

Relatério de micro medi¢do podendo ser listados por rota e macro medidores.

Boletim de arrecadacgdo didria para a contabilidade por cédigo contébil e/ou por receita. Em
ambos os casos, deverd permitir no minimo os seguintes filtros: banco, agéncia, categoria,
setor, data de pagamento, data de crédito.

Boletim didrio de arrecadac¢do de meses anteriores.

Boletim diério de arrecadagdo individual por servigo.

Opcdo de imprimir ou ndo a informag¢do do ‘valor da tarifa bancaria’ no relatério de

arrecadacao (valores que deverao ser pagos aos bancos pelas contas recebidas).
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Opcdo de separar no relatério de arrecadacdo a informacdo de contas pagas em
parcelamentos.

Relatério de arrecadacao, por 6rgao arrecadador exatamente na ordem em que foram baixadas
ou subdividindo por data de referéncia.

Listagem dos débitos pendentes contendo no minimo os seguintes filtros: setor, data de
referéncia, data de vencimento, data de corte, faixa de valor, nimero de contas e situacdo da
ligacdo. Devera permitir exibir também os débitos em divida ativa.

Lista de débitos com op¢do de informar uma data base para a correcdo monetaria.

Gerar graficos de consumo por periodo, geral e individual.

Gerar relatério de auditoria, contendo o operador, a operacdo, a data e a hora, podendo ser
emitido por data de referéncia ou por um periodo determinado.

Gerar etiqueta contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situacdo, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de
instalacdo de hidrometro, data de cadastramento em débito automdtico, drea construida,
hidrometro e outros.

Gerar envelope contendo os dados da ligacdo, podendo filtrar por rota, situagdo, economias,
leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de corte, data de religacdo, data de
instalacdo de hidrometro, data de cadastramento em débito automdtico, drea construida,
hidrometro e outros.

Gerar uma correspondéncia para usudrios contendo opg¢des de formatacdo do texto, como: tipo
de fonte, tamanho, cor, posicionamento, negrito, itdlico e outros. Deverd ser possivel também
mesclar o texto com os campos desejados, ex: nome, endereco e outros, cpf, podendo filtrar
por rota, situagdo, economias, leitura parada, ultimas ocorréncias, prazo de corte, data de
corte, data de religacdo, data de instalacdo de hidrometro, data de cadastramento em débito
automatico, area construida, hidrometro e outros.

Gerar correspondéncia, com opcao de criar varios modelos.

Gerar uma listagem dos hidrometros cadastrados e ainda nao utilizados.

Gerar um relatério contendo a quantidade de leituras efetuadas pelo coletor.
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MODULO DE REQUERIMENTOS

Objetivos do sistema

Este mddulo tem por objetivo, gerenciar todos os processos referentes aos requerimentos solicitados
pelo cliente, desde um pedido de ligacdo de dgua/esgoto até uma alteracdo cadastral, fornecendo:
telas intuitivas para a realizacdo dos requerimentos, telas de monitoramento dos servicos,
parametrizacao e personalizacao das ordens de servigos, indicadores de atrasos na realizacao dos

servigos, relatério contdbeis, relatérios de avaliacdo dos atendimentos, auditoria operacional.

Caracteristicas funcionais minimas necessarias

e Possuir uma tela para a realizacdo dos requerimentos solicitados pelo usudrio, contendo no
minimo as seguintes informacgdes:

v Nome, endereco, telefone, RG, CPF, CNPJ, e-mail, celular do requerente.
v Endereco do servigo, localizagao referenciada do servico.

® Opcdo de imprimir ou ndo o requerimento no ato do atendimento, conforme critério de
configuracdo da gerencia do setor. Em ambos os casos, devera ser gravado no sistema.

® Opcdo para impedir um novo requerimento caso o usudrio (CPF) possua algum outro débito
pendente na ligagdo em vigor ou em alguma outra ligagao.

® Opcao da cobranga do requerimento no ato, a vista ou parcelado.

®  Opcao de imprimir um boleto ou permitir a cobranga na préxima conta de dgua.

e Permitir a alteracdo dos dados cadastrais através de requerimento, podendo definir quais os
campos que serdo modificados e atualizar automaticamente a base cadastral.

® Opcao de informar uma observagao relativa ao requerimento, devendo ser impressa no proprio
requerimento.

e Permitir no ato do requerimento, adicionar e/ou remover materiais, taxas € servigos previamente
configurados, conforme necessidade do atendente.

e Permitir um percentual de desconto sobre o valor total do requerimento.

e Permitir, para os casos de parcelamento, a definicdo do valor da 1° parcela, através de um
percentual ou um valor informado manualmente.

e Possuir cadastro personalizado dos tipos de requerimentos, contendo no minimo os itens abaixo:

® Opciao de definir um termo especifico a ser impresso no requerimento, podendo ser um termo

especifico para cada tipo de requerimento.
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Opcao de exigir ou ndo a apresentacdo de documentos do requerente.

Opcdo de disponibilizar o requerimento para ser realizado via link de auto-atendimento
(internet).

Classificar os requerimentos de acordo com sua prioridade de execugdo.

Informar o prazo previsto para a execu¢do de cada requerimento, em dias ou horas.

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via e-mail referentes ao status da
solicitacdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada,
paga, executada e outros).

Parametrizar os requerimentos que enviardo comunicados via SMS referentes ao status da
solicitagdo, permitindo personalizar o texto da mensagem e o momento do envio (solicitada,
paga, executada e outros).

Apresentar or¢amento prévio no ato do requerimento, com base na tabela de precos da empresa
e oferecer formas de pagamento diferenciadas, ou seja, parcela inica no ato ou parcelado em
boleto ou nas proximas contas.

Gerar um histdrico dos atendimentos/ordens de servigos em tempo real, informando a qualquer
instante a situagcdo (executado, em execucdo, indeferido ou deferido), hora da execugdo e todos
os dados neles contidos.

Efetuar rotinas de backup didrio via sistema, automatico e/ou com programacao de hordrio.
Possuir um cadastro de materiais com no minimo as seguintes informacdes: descri¢do, valor,
unidade, cédigo contdbil, se o material serd multiplicado pela metragem.

Possuir um cadastro de taxas com no minimo as seguintes informacoes: descri¢do, valor, codigo
contabil, se a taxa € um percentual sobre o servico ou sobre o material.

Possuir um cadastro de servico com no minimo as seguintes informagdes: descricdo, valor e
codigo contébil.

Possuir um cadastro de equipe, contendo no minimo as seguintes informag¢des: nome da equipe,
responsavel pela equipe e membros da equipe.

Possuir um cadastro dos membros da equipe, contendo no minimo as seguintes informagdes:
nome do operador e data da contratacao.

Possui um cadastro de veiculos, contendo no minimo as seguintes informacoes: placa, modelo,

fabricante, ano fabricac¢do, ano modelo, data aquisi¢do e KM aquisicao.
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e Possuir, no ato de preencher o requerimento/solicitagdo, opcdo de localizar o usudrio e

preencher automaticamente a tela com seus dados cadastrais, evitando a redigitagao.

e Integrar de forma plena com o mddulo responsavel pelo faturamento e cobranga de contas,

informando: valores de parcelas a serem cobradas nas proximas contas, inclusdo automadtica de

novas ligagcdes de dgua e esgoto, alteracdes de cadastro, pedidos de corte e religacao.

e Integrar de forma plena com o médulo responsavel pela divida ativa, informando valores de

parcelas a serem inscritas e posteriormente serem negociadas ou encaminhadas para cobranca

judicial.

e Integrar de forma plena com o mddulo de Atendimento ao Cliente, disponibilizando um

histérico personalizado de todos os servigos ja executados ou em execucao, permitir saber dados

do cliente, do atendente e do executante, bem como data e hora de cada uma das operagdes e

ainda observagdes que se fizerem necessdrias durante o processo.

Gerenciamento das ordens de servico:

® A ordem de servigo devera exibir no minimo as seguintes informagdes:

v

<

Opcao de exibir dados de afericdo com seu respectivo resultado: leitura inicial, leitura
final, diferenca, vazao, Q. minimo, Q. transicao, Q nominal.

Opcao de exibir dados de andlise do consumo: ultimas leituras, média, nimero do
hidrometro e dltimas ocorréncias.

Opcao de exibir uma lista com os materiais utilizados no servico em questdao, podendo
esta lista ser diferenciada para cada tipo de requerimento.

Opcao de exibir dados de reposi¢ao de asfalto.

Opcao de exibir dados para exame predial.

Opcao de gerar uma ordem de servigo para vistoria, podendo ser definida a quantidade
de vistorias desejadas, com possibilidade de cancelamento do requerimento caso a
dltima vistoria tenha sido indeferida.

Permitir cadastrar perguntas de vistoria exibidas na ordem de servico.

Opcao de configuragdo para ser monitorada via painel de monitoramento de execu¢do da
ordem de servigo.

Opcao de configuragdo para ser supervisionada via painel de supervisao de ordem de
servicos executadas.

Opcao de definir uma mensagem especifica na ordem de servigo para cada tipo de

requerimento, conforme critério de configuracao da gerencia do setor.
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v Opcéo de cobrar separadamente cada ordem de servico de vistoria emitida.

v Permitir a definicdo do cabecalho da ordem de servigo de acordo com cada tipo de
requerimento, conforme critério de configuracao da gerencia do setor.

v Permitir o cadastramento de textos que deverdo ser exibidas na ordem de servi¢o para
apuracdo de informacgdes diversas, conforme critério de configuracdo da gerencia do
setor.

v’ Permitir o cadastramento de uma observacdo informada pelo requerente que devera ser
impressa na ordem de servico.

Permitir o controle das ordens de servico das ligacdoes de dgua e esgoto emitidas, corte de
ligacdes, instalacdo de hidrometros, troca de hidrometros, retirada de hidrometros, vistoria,
religacdo, bem como quaisquer outras ordens de servico, emitir o pedido de servico com
controle de protocolo e fazer o acompanhamento de sua execucao.

Opcdo de imprimir ou ndo uma ordem de servigo para ser enviado ao setor de execucdo,
conforme critério de configuracio da gerencia do setor. Em ambos os casos, deverd ser gravado
no sistema.

Emitir relatérios que auxiliem o gerenciamento das ordens de servico e seu controle de
programacao de acordo com a classificac¢ao de prioridades.

Esta opcdo devera permitir ao responsavel pela programacdo, automaticamente distribuir os
servicos em aberto entre as equipes de manutengdo disponiveis, observando a quantidade e o
tipo de equipe (dgua ou esgoto), ou equipes especiais. Deverd disponibilizar dados para
consultas, tais como: quantidade de servicos a executar, os servi¢os atrasados e seus respectivos
motivos e outros.

v' Possuir na baixa da ordem de servigo a inclusdo/alteracdo das seguintes informagcoes:

v' Servicos/materiais utilizados na execug¢do do servigo

v" Informagdes cadastrais, como: quantidade de economias, tipo de servi¢o (agua, agua/esgoto
e esgoto), nimero de hidrdmetro, drea construida, testada

v Leitura do hidrometro trocado

v" Nimero do lacre

v" Duracéo do servi¢o

v" Hora inicial e final

v' Veiculo utilizado

v" Km rodados
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v" Equipe e membro/operador de execugdo

e  Possuir funcionalidades de desdobramentos de ordens de servico, para os que nao atingirem

a qualidade desejada ou para os que necessitarem de um servico complementar. Esta

solicitacdo podera ser cancelada, caso tenha sido gerada indevidamente.

e  Possuir um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitagdes a executar, contendo no

minimo as seguintes informacgdes:

v

v

Tempo real todos os requerimentos/solicitagdes e ordens de servigos emitidos,
incluindo as situacdes: requerido, a pagar, em execucao, indeferido, fora do prazo,
aguardando aprovagao.

Legenda para facilitar a identifica¢ao da situacdo de cada registro.

Opcao de ordenar por tipo de servico, situa¢do (apenas requerido, ordem de servico
impressa, a pagar), endereco e data da solicitagao.

Opcao de informar um periodo especifico.

Exibir o0 modo em que foi gerada a ordem de servigo: em papel, on-line (via
dispositivo mével), comunicagao via radio, celular e outros.

Exibicao em tempo real das execucdes das ordens de servico em campo.

e  Possui um painel de monitoramento dos atendimentos/solicitacdes, contendo no minimo as

seguintes funcionalidades:

v

v
v

Opcdo de gerar uma ordem de servico em: papel, on-line (para os dispositivos
moveis), comunicagdo via radio, celular e outros.

Opcao de reimprimir uma ordem de servico.

Opcao de selecionar um ou vérios registros, podendo filtrar por grupo de execucao

de trabalho, monitoradas e ndo monitoradas.

® Possuir um painel de supervisdo das ordens de servi¢o, contendo no minimo os seguintes itens:

v
v

Parecer do supervisor

Permitir emissdo/autorizacdo de outras ordens de servico para complementar a
execucao

Encaminhar para outros supervisores

Encaminhar automaticamente as ordens de servigo a serem supervisionadas para seus
respectivos supervisores, apos a execucao dos servigos.

Visualizar em tempo real todas as supervisdes realizadas para uma ordem de servigo

até sua conclusao
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v Opcao de reimprimir uma ordem de servigo apds execucao

v Opcao de filtrar por: tipo de requerimento, supervisor, periodo de supervisdao, ordem
de servigo

v Opcao de exibir um grafico informando supervisdes pendentes por supervisor

v Opcao de listar todas as supervisdes realizadas por ordem de servigo

v Controle de langamentos de supervisdo de acordo com o login do supervisor

Relatérios basicos:

® Boletim de arrecadagdo didria para a contabilidade por cédigo contébil e/ou por receita, contendo
no minimo as seguintes informacdes: cédigo contabil, descri¢do do cédigo e valor. Em ambos os
casos, deverd permitir no minimo os seguintes filtros: Banco, agéncia, categoria, setor, data de
pagamento, data de crédito.

® Relatdrio de faturamento para a contabilidade por data de referéncia e periodo. Devera permitir no
minimo os filtros de setor e rota. Devera ter op¢ao de impressdo por cddigo contébil e faturamento
atualizado, com numero de vias a listar.

® Relatdrio técnico de avaliacdo dos atendimentos solicitados, contendo no minimo os seguintes
dados: total de atendimentos solicitados, a pagar, executados e a executar.

e Grifico contendo os quantitativos de servigos realizados no més, com indicadores de dentro e fora
do prazo previsto para execucao.

® Relatdrio didrio de avaliacdo dos atendimentos, informando a quantidade de servigos realizados
por atendente e por servigo. Este relatério deverd gerar também um gréafico.

® Relatdrio analitico didrio de avaliagdo dos atendimentos, contendo: hora inicial/final, quantidade
de atendimentos, tempo médio didrio, tempo médio mensal, por atendimento, por atendente, por
equipe e geral.

® Relatério dos requerimentos efetuados, aceitando no minimo os seguintes filtros: situagdo do
servico, endereco, bairro, data da solicitacdo, més de referéncia e tipo de servico. O relatério deverd
conter op¢ao de ordenacdo por endereco, nome do requerente, nimero do requerimento e tipo de
requerimento.

¢ Relatorio das ordens de servico com no minimo os seguintes filtros: data de emissdo, data de
execugao, classificacdo de OS, por situacdo, por bairro, por tipo de requerimento. O relatério devera
ter op¢ao de ordenacdo por nimero de O.S, nimero de requerimento, data de requerimento, data de

emissdo e data de execugdo. O relatdrio devera conter no minimo as seguintes informagdes: nlimero
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da OS, descri¢do do servi¢o, nome do requerente, endereco do servigo, data do requerimento, prazo

para execucdo do servico, tempo de atraso na execugdo do servigo, situagao.

® Relatério contdbil sintético de faturamento mensal, contendo no minimo as seguintes

informacdes: descricdo do servico, cddigo contébil e valor faturado.

® Relatério contabil sintético de estorno/inclusdo de servicos mensal, contendo no minimo as

seguintes informagdes: descri¢do do servigo, cddigo contdbil e valor estornado/incluido.

¢ Relatdrio contébil sintético de contas a receber, contendo no minimo as seguintes informagdes:

codigo contébil, descricao do cédigo e valor.

¢ Relatério de controle dos e-mails, contendo a quantidade de e-mail enviados e nao enviados, por
periodo, més e ano.

¢ Relatério de controle dos SMS, contendo a quantidade de SMS enviados e ndo enviados, por

periodo, més e ano.

MODULO DE ATENDIMENTO AO PUBLICO

Objetivos do Sistema
Este médulo devera ser responsdvel pelo atendimento personalizado ao cliente, agilizando diversas

consultas.

Caracteristicas Funcionais minimas necessarias

] Possuir tela de atendimento ao publico, seja na recep¢ao ou por telefone, permitindo através
da senha de cada atendente a possibilidade de alterar ou ndo os dados, conforme critério da
geréncia do setor.

° Permitir a consulta de todos os dados cadastrais.

] Permitir a visualiza¢do da ligacdo no mapa de acordo com a coordenada geografica ou do
endereco do imdvel. Esta visualiza¢io deverd ser impressa.

. Permitir a consulta dos dados de envio e recebimento das contas em débito automatico,
informado: qual a data de envio ao banco, qual a data de retorno do banco, se a conta foi
retornada ou ndo, se ndo foi paga e qual o motivo alegado pelo banco.

° Permitir a consulta dos débitos pendentes com detalhamento, exibindo: previsio de
multa/juros/correcdo, consumo faturado, leitura e ocorréncia, data do faturamento, data da

emissao e o detalhamento dos servicos inseridos nas contas.
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Permitir a consulta dos débitos em divida ativa com previsao de multa/juros/corre¢ao e com
possibilidade de impressdao de uma 2°. via para pagamento, corrigida ou nao.

Permitir a impressdo da 2%, via de conta.

Permitir a impressdo de uma guia resumida (guia que contém vdrias contas em um Unico
documento para pagamento). Essa poderd ser bloqueada e sua impressdo somente com
liberagdo do administrador.

Exibir informacdes das ultimas leituras, com no minimo os seguintes dados: més de
processamento, data/hora da leitura, leitura, ocorréncia de leitura, consumo, nome do
leiturista, hidrobmetro, consumo médio, leitura/ocorréncia coletada (em campo, original) e
apresentar legenda em cores para definicdo dos seguintes tipos de registros: leitura do
hidrometro atual, hidrometro anterior e hidrometro do més, fotos tiradas no momento da
leitura. Deverd exibir a informag¢do dos consumos em formato gréfico.

Permitir visualizar fotos tiradas durante a leitura, com opg¢ao de imprimir.

Permitir visualizar dados do recadastramento, como informacdes cadastrais e fotos do imével.
Exibir as ultimas contas pagas (sem limite), com a seguintes informagdes: nimero da guia,
valor, vencimento, pagamento, banco/agéncia de pagamento. Deverd permitir o detalhamento
dos servicos cobrados nas guias.

Permitir a simulagcao de faturamento por consumo informado, podendo agregar langcamentos
de servicos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta dos dados cadastrais e técnicos (rede, didmetro da rede/ramal, material
utilizado na rede, distancia e outros).

Permitir a consulta dos processos que estdo em divida ativa, devendo visualizar: dados da
notificacdo, dados da inscri¢do, dados da cobranca judicial, descricdo do débito original,
dados do livro e dados do processo de retorno do FORUM.

Permitir a consulta dos lancamentos de servicos previstos para as proximas contas.

Permitir a consulta sobre todos os requerimentos ou atendimentos ja realizados ou em
execucao.

Permitir a consulta/inclusao/alteracao das notas referentes a ligagao.

Permitir a emissdo da certiddo negativa de débito, positiva de débito e negativa com efeito

positiva.
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Permitir a impressdo da ‘Certidao negativa de débito’ para quem possui débitos, imprimindo
um canhoto contendo todos os débitos fazendo com que a certiddo seja validada com o
pagamento.

Permitir ao atendente realizar novos requerimentos, solicitagcdes de servicos diversos e
reclamagdes, encaminhando os imediatamente para os setores responsaveis.

Permitir gerar requerimento e um termo no ato do parcelamento de débito, quitacao de débito,
revisdo de conta e geracdo de guia antecipada.

Permitir avangar e/ou retroceder um cadastro na tela de atendimento ao cliente.

Permitir localizar uma ligacdo através do codigo da ligagdo, nome do usudrio, nome do
proprietério, endereco do imével, hidrometro, CPF, nimero da CDA, rota, cédigo de ligacao
do sistema anterior.

Permitir consultar/inserir/alterar o prazo de corte solicitado pelo usudrio.

Permitir realizar uma revisdo na conta de dgua, podendo alterar valores faturados, inserir
novos servicos/valores, excluir servicos/valores, inserir um motivo e alterar o vencimento.

Exibir fotos tiradas no momento da leitura, podendo ser impressa e entregue ao usudrio.

MODULO DE AUTOATENDIMENTO (AGENCIA VIRTUAL VIA INTERNET)

Objetivos do Sistema

Facilitar e agilizar o atendimento aos clientes que sdo usudrios da internet através de uma senha

eletronica.

Caracteristicas funcionais minimas necessarias

Possibilitar consultar seus débitos pendentes.
Possibilitar consultar as dltimas leituras
Possibilitar consultar os ultimos consumos
Possibilitar consultar as dltimas contas pagas
Possibilitar consultar o anexo tarifério.
Possibilitar consultar os dados cadastrais
Possibilitar emitir 2° via de conta

Possibilitar emitir certiddo negativa de débito
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e  Possibilitar efetuar requerimentos pré-estabelecidos pelo médulo de requerimentos. Consultar

os servicos solicitados e sua situagao atual.

SERVICO DE HOSPEDAGEM DE DADOS

Objetivos do Sistema
Fornecer servico de hospedagem da base de dados web e disponibilizacdo constante do mesmo na

internet.

Cérrego do Bom Jesus, 01 de dezembro de 2020.

Reinaldo Alves Tanikava

Pregoeiro
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ANEXO II

ANEXO II - MODELO DE CREDENCIAMENTO

PROCURACAQO

A empresa.......cccceeennenn. inscrita no CNPJ sob 0 n®.veeeenniis , com sede a

............................... , neste ato representada pelo (s) diretores ou socios,

NOME......ueeeeennnnn. RGuooooeeviiviiin, CPF............... endereco......... , estado cCiVil....oorviiiiiinnnnnnnn, ,
profissdo........cceeueennnee. , nacionalidade......... , naturalidade............. , pelo presente instrumento de
mandato, nomeia e constitui, seu (s) bastante Procurador (es) o (s) Senhor (es), nome............ ,
RGuoooeeeeeeee, , CPF................. , endereco......... , estado CiVIleeoviieeeeeeeeeeeeenn, ,
profiss@o........cceeuveeneee. , nacionalidade......... , naturalidade............. , a quem confere (m) amplos

poderes para junto ao Governo da Prefeitura Municipal de Cérrego do Bom Jesus — MG, praticar os
atos necessdrios para representar a outorgante na licitagdo na modalidade Pregdo Presencial
N [oveeeiaann , usando dos recursos legais e acompanhando-os, conferindo-lhes poderes
especiais para desistir de recursos, interpo-los, apresentar lances verbais, negociar precos e demais
condi¢des, confessar, transigir, desistir, firmas compromissos ou acordos, assinando contratos,
receber e dar quitagdo; podendo ainda, substabelecer esta para outrem, com ou sem reservas de
iguais poderes, dando tudo por bom firme e valioso, e, em especial, para representar para a licitacao

acima referenciada.

Local e Data:

Assinatura do representante

Obs.: Esta Procuracao s6 é valida com firma reconhecida.

(papel timbrado da empresa)
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ANEXO III

DECLARACAO DE QUE O PROPONENTE CUMPRE OS REQUISITOS DE
HABILITACAO.

PREGAO PRESENCIAL N° 070/2020.

Ao Sr Pregoeiro

Cérrego do Bom Jesus — MG

Sr. Pregoeiro

Pela presente, declaro(amos) que, nos termos do art. 4°, inciso VII da Lei Federal n° 10.520/2002, a
empresa ............ (razdo social) cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo para participar do

Pregdo Presencial acima referenciado, cujo objeto € a.....

Local e Data:

Assinatura do representante

(papel timbrado da empresa)
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ANEXO IV
MODELO PROPOSTA COMERCIAL
Prezados Senhores

Segue abaixo nossa proposta de precos dos objetos relacionados abaixo:

R$ R$

ITEM | QTDE UNID DESCRICAO UNIT | TOTAL

Instalagao, configuragdo,
adaptacdo de novo sistema
incluindo conversao e migracao
do banco de dados, bem como
realizacdo de testes de validacao
de todo o sistema e treinamento
de pessoal para operacionaliza-
lo.

Locagcdo com  suporte e
manutengao de sistemas
informatizados que contemple os
modulos abaixo:

2 12 Mensalidades | - Contas e consumo;

- Requerimentos;

- Atendimento ao publico;

- Agéncia Virtual;

- Hospedagem de dados.

1 01 Servico

Valor global: ( )

Declaramos que nestes valores estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos, bem como os
encargos, tributos, e despesas indiretas e demais despesas de qualquer natureza.

Declaro, ainda, que garantirei que o software serd ofertado de acordo com as especificacdes
exigidas no instrumento convocatério (Anexo 1) e na proposta em conformidade com a legislacao
pertinente aplicdvel.

A presente proposta tem prazo de validade de 60 (sessenta) dias a contar da data da entrega das
propostas, excluidos os prazos recursais previstos na legislacdo em vigor.

Local e Data:

Assinatura do representante

Obs.: Este documento devera ser redigido em papel timbrado da licitante.
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ANEXO V

DECLARACAO DE NAO EMPREGAR MENORES

DECLARACAO

Em cumprimento ao disposto no Artigo 27, inciso V, da Lei Federal 8.666, de 21 de julho de
1.993, declaro (amos), sob as penas legais, ndo emprego (amos) menores de dezesseis (16) anos,
nem emprego (amos) menores de dezoito (18) anos com carga hordria noturna, em servico perigoso

ou insalubre, cumprindo, integralmente, o disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da Constituicdo

Federal.

Local e Data:

Assinatura do representante

(papel timbrado da empresa)

RUA 12 DE DEZEMBRO, 347, CENTRO — CEP: 37605-000 FONE / FAX (035) 3432-1122
http://www.corregodobomjesus.mg.gov.br licitacao@corregodobomjesus.mg.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE CORREGO DO BOM JESUS
ADMINISTRACAO 2020 - 2020

ANEXO VI

DECLARACAO DE IDONEIDADE

DECLARACAO

Em atencdo a solicitagdo no constante em Edital, do Pregdo Presencial n° 070/2020 no que
declaramos a Prefeitura Municipal de Cérrego do Bom Jesus — MG, para todos os fins de direito,
que ndo ha fato impeditivo de nossa parte e ndo fomos declarados inidoneos ou suspensos por
nenhuma pessoa de direito publico ou privado, ndo existindo fatos impeditivos ou legais para a
participacdo de nossa empresa para qualquer processo licitatério, ou contratagdes futuras com o

poder publico.

Local e Data:

Assinatura do representante

(papel timbrado da empresa)

RUA 12 DE DEZEMBRO, 347, CENTRO — CEP: 37605-000 FONE / FAX (035) 3432-1122
http://www.corregodobomjesus.mg.gov.br licitacao@corregodobomjesus.mg.gov.br




PREFEITURA MUNICIPAL DE CORREGO DO BOM JESUS
ADMINISTRACAO 2020 - 2020

ANEXO VII
MODELO DE DECLARACAO DE CONDICAO DE ME OU EPP
PROCESSO LICITATORIO N° 201/2020

PREGAO PRESENCIAL N° 070/2020

A empresa , inscrita no CNPJ sob o n°

, por intermédio de seu representante legal Sr.(a)

portador do Documento de Identidade n°

, inscrito no CPF sob o n° DECLARA, sob as penas

da Lei, que cumpre os requisitos legais para qualificacdo como
(incluir a condicao da empresa: Micro Empresa (ME) ou Empresa de Pequeno Porte (EPP)),
art. 3° da Lei Complementar n.° 123/2006 e que nao estd sujeita a quaisquer dos impedimentos do §
4° deste artigo, estando apta a usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da

citada lei.

() Declaramos possuir restri¢ao fiscal no(s) documento(s) de habilitacdo e pretendemos utilizar o
prazo previsto no art. 43, § 1° da Lei Complementar n°. 123/06, para regularizacao, estando ciente
que, do contrdrio, decaird o direito a contratacdo, estando sujeita as san¢des previstas no art. 81 da

Lei Federal n° 8.666/93. (Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)

de de 2020.

(assinatura do representante legal da empresa) Nome e cargo

(assinatura do contador da empresa) Nome e CRC

* Declaracdo a ser emitida em papel timbrado, de forma que identifique a proponente.
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ANEXO VIII

MINUTA DE CONTRATO

O MUNICIPIO DE CORREGO DO BOM JESUS, Estado de Minas Gerais, pessoa juridica de
direito publico, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 18.677.633/0001-02, com sede na Rua Doze de
Dezembro, 347, centro, nesta cidade, neste ato representado pela sua Prefeita Municipal, a Sra.
Eliana de Fatima Alves e Silva a seguir denominado Contratante; e a

Empresa , inscrita no CNPJ sob o n° , com sede a

o

, N , bairro , na cidade de a seguir

denominada CONTRATADA, resolvem firmar o presente contrato, para a Locacdo com suporte e
manutencdo de sistemas informatizados para o DMAE, com os mdédulos de conta e consumo,
requerimentos, atendimento ao publico, agéncia virtual e hospedagem de dados, conforme
solicitacdo da Secretaria de Obras, como especificado no seu objeto, em conformidade com o
Processo Licitatério n® 201/2020, na modalidade Pregdo Presencial n° 070/2020, do tipo Menor
Preco Global sob a regéncia da Lei Federal n°. 8.666/93, e demais disposi¢des legais, cada qual

naquilo que couber, e mediante as seguintes clausulas e condicdes:

1- DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a Locacdo com suporte e manutencdo de sistemas
informatizados para o DMAE, com os médulos de conta e consumo, requerimentos, atendimento ao
publico, agéncia virtual e hospedagem de dados, conforme solicitagdo da Secretaria de Obras,

conforme discrimina¢do do Edital e Anexo que este se origina.

2 - DAS CONDICOES GERAIS

I — O presente contrato ndo poderd ser objeto de cessdo, transferéncia ou subcontratacdo pela

Contratada, sem autorizacdo do Contratante por escrito, sob pena de aplicacido de sancdo, inclusive

rescisio.
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IT — A tolerancia do Contratante com qualquer atraso ou inadimplemento por parte da Contratada
ndo importard, de forma alguma, em alteracdo contratual ou novacdo, podendo o Contratante

exercer seus direitos a qualquer tempo.

III- O Contratante reserva-se o direito de nao receber os produtos fornecidos, em sua totalidade ou
em qualquer de seus itens em especifico, em desacordo com o previsto neste contrato, podendo

rescindi-lo.

3- DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

I — Notificar a Contratada, fixando-lhe prazo para corrigir irregularidades encontradas na execucdo

do presente contrato.

IT — Promover a fiscalizac@o e o controle na execucao do presente contrato.

4- DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

I — O fornecimento dos Produtos conforme clausula I, mediante estrita observancia dos termos e

condig¢des discriminados neste contrato e no “Anexo I’ do Edital que deste instrumento faz parte
integrante.

IT — Empreender a sua atividade profissional com diligéncia, probidade e zelo maximo.

III — Fornecer, juntamente com a entrega dos Produtos, toda documentagdo fiscal pertinente.

IV — Responsabilizar-se por todos os dnus relativos a realizacao do evento a si adjudicados.

V — Manter, at€ o cabal cumprimento deste instrumento contratual, todas as condi¢cdes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo, em compatibilidade com as obrigacdes por ela
assumidas, devendo comunicar, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a
manutencdo do objeto em questao.

VI — Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo Contratante quanto a
execug¢do do presente contratado.

VII - Indicar no ato da assinatura do contrato e sempre que ocorrer alteracao, 01 (um) preposto para
representar a Contratada junto ao Contratante, solucionando todos os assuntos relativos a execugao
do mesmo.

VIII — Quanto outra forma ndo for expressamente estipulada, o contratado deverd entregar os
produtos na Unidade Basica de Satde e/ou Garagem Municipal em até dois dias apds recebimento

de ordem de fornecimento, tudo em conformidade com a Lei Federal 8.666/93 e suas alteracoes.
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IX — Os objetos da presente licitagdo serdo recebidos, em conformidade com os artigos 73 a 76 da
Lei n° 8.666/93, mediante recibo:
a) Provisoriamente, imediatamente depois de efetuada a entrega, para efeito de posterior
verificacdo da conformidade com a especificacao;
b) Definitivamente, em até 05 (cinco) dias uteis do recebimento provisorio, apds a verificacao

da qualidade e quantidade do objeto e conseqiiente aceitacao.

X - Se apds o recebimento provisorio, constatar-se que o objeto foi entregue em desacordo com as
especificacdes e demais exigéncias do instrumento convocatério, com defeito, ou incompleto, apds
a notificacdo ao contratado, serd suspenso o pagamento até que seja sanada a situacdo, no prazo
determinado pela Contratante; incorrendo a mesma nas aplicacdes das sangdes cabiveis, podendo,
ainda, se determinar a rescisio do contrato.

XI — A Contratada obriga-se a arcar com o 6nus por eventuais danos ocorridos nos equipamentos
e/ou servicos a que se destinam os produtos, bem como a proceder a substituicdo dos mesmos, em
caso de irregularidades, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas, as suas expensas, conforme
disposto nos arts. 69 e 70 da Lei 8.666/93.

XII- O Produtos fornecidos deverdo ser de boa qualidade.

XIII- A Contratante reserva-se o direito de ndo receber o Produtos em desacordo com as
especificagdes constantes deste instrumento convocatério e que nao estejam em perfeitas condicoes,
podendo rescindir o contrato e aplicar as penalidades e san¢des cabiveis.

XIV — O Produtos fornecidos deverdao estar de acordo com as normas de especificacdes e de
controle editadas pelos O6rgdos oficiais, sob pena de recusa do recebimento do produto,
independentemente das sancdes legalmente previstas para o caso.

XV — Remeter ao Contratante, quando solicitado, relatérios operacionais discriminando a entrega
do Produtos contratado, comprovando as datas de suas realizacdes e relacdo dos servidores que

fizeram a retirada dos mesmos.

5 - DA FISCALIZACAO E CONTROLE DO FORNECIMENTO

A solicitacdo, conferéncia, acompanhamento, fiscalizacdo e o recebimento dos Servicos

objeto deste contrato, serd realizado pela Secretaria Municipal de Administracdo e Secretaria

Municipal de Satde, observados os artigos 73 a 76 da Lei Federal n°® 8.666/93.
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6- DO PRECO

I — O valor global estimado do presente contratado pelo Fornecimento dos Produtos discriminado
no presente instrumento € de R$ .............. (crveen ) € 0 qual, ndo sofrerd ajustes de qualquer espécie e
a qualquer titulo que seja, ressalvada a hipétese legais.

II- O pagamento seré efetuado pelo Setor de Financas do Contratante, por processo legal, em até 15
dias apds a apresentacdo das notas fiscais/faturas devidas, nas condi¢des exigidas e previstas pelas
legislagdes vigentes.

III — Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o prazo de pagamento sera
contado a partir de sua reapresentacao, desde que devidamente regularizados.

IV — O Contratante poderd sustar o pagamento a que a Contratada tenha direito, enquanto nao
sanados os defeitos, vicios ou incorrecdes resultantes da inexecugdo contratual e/ou ndo
recolhimento de multa aplicada, sem prejuizo do estabelecido na cldusula “V” do presente

instrumento.

7- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta licitagdo correrdao por conta da seguinte dotacdo orcamentaria e

sua correspondente para os exercicios posteriores:

02 07 17 512 0006 2.028 3390 40 — 0215

8- DAS SANCOES

I - A recusa do adjudicatdrio em assinar o contrato, dentro do prazo estabelecido no Edital, bem
como o atraso e a inexecuc¢do parcial ou total do contrato, caracterizard o descumprimento da
obrigacdo assumida e permitird a aplicagdo das Seguintes sancdes pela Contratante:

a) Adverténcia, que serd aplicada sempre por escrito;

b) Multas, na forma prevista no instrumento convocatorio € no contrato;

c¢) Suspensao tempordria do direito de licitar com a Administragdo Municipal;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, no prazo

de até 05 (cinco) anos;

e) A multa poderd ser aplicada, apds regular processo administrativo, garantindo a prévia

defesa, no caso de descumprimento de qualquer cldusula do contrato ou deste Edital, e, em

especial nos seguintes casos:
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1) Recusa em assinar o contrato ou retirar o instrumento equivalente, multa de até 10% (dez
por cento) do valor do objeto;

2) Recusa em entregar o objeto, multa de até 10% (dez por cento) do valor total;

3) Entrega dos Produtos em desacordo com as especificagdes, alteracdes de qualidade,
Quantidade, rendimento, multa de até 10% (dez por cento) do valor do objeto;

4) O valor maximo das multas ndo podera exceder cumulativamente, a 10% (dez por cento)
do valor do Contrato;

5) As sangdes previstas neste Capitulo poderdo ser aplicadas cumulativamente ou nao, de
acordo com a gravidade da infracdo, facultada ampla defesa a Contratada, no prazo de 05

(cinco) dias uteis a contar da intimagdo do ato.

Extensdo das Penalidades: A sancdo de suspensdo de participar em licitacdo e contratar com a
Administracdo Publica podera ser também, aplicada aqueles que:

f) Retardarem a execugdo do Pregio presencial;

g) Demonstrarem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao e;

h) Fizerem declaracao falsa ou cometerem fraude fiscal.

IT — O valor das multas aplicadas, apds regular processo administrativo, serd descontado do
pagamento das faturas devidas pelo Contratante. Se os valores ndo forem suficientes, a diferenca
devera ser paga por meio de guia prépria emitida pelo Contratante, no prazo méaximo de 03 (trés)
dias uteis a contar da data da sua aplicacao.

III — As sangdes previstas poderdo ser aplicadas cumulativamente de acordo com a gravidade do

descumprimento, apds regular processo administrativo, garantido o contraditério e a ampla defesa.

9- DA VIGENCIA CONTRATUAL

O contrato originado deste certame terd vigéncia até 31/12/2021 a partir de sua assinatura.

Parédgrafo Unico — Nos termos do previsto no inciso IV, do artigo 57, da Lei n° 8.666/93, o
prazo de vigéncia deste Contrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 48 (quarenta e oito) meses, por meio de Termo Aditivo a ser firmado entre as partes,
desde que os servicos estejam sendo prestados dentro dos padrdes de qualidade exigidos e desde

que permanecam favoraveis 3 ADMINISTRACAO as condi¢des contratuais e o valor cobrado.
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10- DA RESCISAO CONTRATUAL

I — Este contrato poderd ser rescindido, judicial ou extrajudicialmente, por ato unilateral escrito da

Administracdo, nos casos enumerados nos incisos I a XII, XVII e XVIII do art. 78 da Lei Federal n°
8.666/93.

II- Havendo rescisdo extrajudicial por ato unilateral, a Contratada serd notificada em observancia
aos principios do contraditério e da ampla defesa.

IIT — Além das hipdteses previstas no caput do art.78 da Lei 8.666/93, o contrato poderd ser

rescindido sempre que a Contratada agir dolosamente.

11- DO FORO DE ELEICAO

Fica eleito o foro da comarca de Cambui/MG para dirimir quaisquer didvidas quanto a

execugdo do presente contrato.
E, por estarem justas, as partes firmam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e

forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Cérrego do Bom Jesus/MG de de
Eliana de Fatima Alves e Silva Contratada
Prefeita Municipal
Contratante
Testemunhas:
CPF: CPF:
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